DATA MANAGEMENT SYSTEMS

Abonnemangsavtal for ServiceConnection

Avseende villkoren och kostnad for nyttjande av Internettjansten *ServiceConnection’.
Genom inloggning pa tjansten anses man ha godkant dessa villkor.

Foljande villkor géller vid nyttjande av Internettjansten ServiceConnection.
Avtalet ir indelat i foljande delar

Produktbeskrivningen — ServiceConnection
Anvéndaransvaret

Kostnader

Awvtalstid, forlangning och uppségning
Ansvarsbegransning

agrwNE

81 — ServiceConnection
.1 — Beskrivning
ServiceConnection (tjansten) &r ett Internetbaserat registreringsverktyg for
serviceorder. Uppgifterna sparas i en centraldatabas med god bandbredd och hog
sakerhet for kontinuerlig drift och maximal tillganglighet. Inskrivna serviceorder
kan laddas ned av de serviceverkstader som de har adresserats till och uppdateras
dérefter automatiskt av serviceverkstan.

.2 —Vad som ingar i tjansten
Tjansten omfattar inskrift och sokning av serviceorder. Tjénsten kan &ven omfatta
ytterligare funktionalitet i enlighet med enskilda 6verenskommelse och avtal.

.3 —tillganglighet och reservationer

Tjansten skall vara tillganglig dygnet runt arets alla dagar. | verkligheten kan
underhallsbehov forekomma men detta skall i sa fall ske nattetid eller pa helger
och vara forannonserad i minst 1 dygn. Ovantade avbrott kan naturligtvis ocksa
forekomma men skall atgardas omgaende med undantag for omstandigheter
utanfor leverantdrens kontroll.
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82 — Anvandaransvar

.1 — Uppgifternas riktighet

Eftersom informationen som registreras pa ServiceConnection kan ha negativa
ekonomiska konsekvenser for tredje part ifall uppgiftslamnaren begagnar sig av
missvisande eller felaktig information, aligger det uppgiftslamnaren att sorja for
sa god informationskvalité som mojligt. Vidare far anvandaren endast anvanda sig
av godkénda registreringsmoduler och under inga omstandigheter forsoka att
registrera information eller fa kontakt med ServiceConnection pa annan sétt &n
det som framgar av programdokumentationen.

.2 — Sekretess

Anvéndaren forfogar over en sk ’login® med tillnérande l6senord som till-
sammans ger honom atkomst till tjansten. Det aligger anvandaren att forvara
I6senordet pa ett betryggande sétt och inte lamna ut det till personer utanfor den
egna verksamheten. Skulle anvandaren ha anledning att misstanka att l6senordet
skulle ha kommit i oratta hander aligger det anvandaren att omgaende byta sitt
I6senord. Ett I6senord bor vara minst 8 tecken samt besta av saval bokstader och
siffror.

.3 — Integritet

Informationen som anvandaren registrerar i ServiceConnection anses vara dennes
egendom och darmed har anvandaren rétt att begéra att denna information inte
skall vara synlig for tredje part utan dennes medgivande.

4 - Tystnadsplikt

Under normala omsténdigheter &r anvéndarens uppgifter endast synliga for
honom sjélv samt den servicepartnern han kommunicerar med. Skulle dock
anvéndaren komma i kontakt med information som uppenbarligen inte &r avsedd
for honom rader tystnadsplikt for anvandaren avseende sadan information.
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§3 — Kostnader
.1 - Varje anvandare av tjansten skall ha en *login’ som betingar en arsavgift och
som debiteras i forskott. Utdver detta kan tillkomma en rorlig trafikavgift som
debiteras en gang for varje order som blir aktiverad i systemet. En order blir
aktiverad genom att den skapas resp laddas ned av en verkstad. Order som efter
30 dagar har inte laddats ned av en verkstad tas bort ur systemet utan debitering.
Den rorliga trafikavgiften debiteras manadsvis i efterhand.

Leverantoren forbehaller sig ratten att debitera trafikavgiften halvarsvis for
anvandare med endast ett mindre antal order under perioden.

.2 — Prishdjningar

Anvéndaren &ger rétt att avtala priser for en eller flera avtalsperioder. I annat fall
maste leverantdren informera om ev prisandringar for kommande avtalsperiod
minst 4 manader fore utgangen av den aktuella avtalsperioden

84 - Awvtalstid, forlangning och uppségning
.1 - avtalstid
Avtalet géller tills vidare fr.o.m att forsta inloggning sker.

.2 - forlangning
Avtalet forlangs automatiskt med 12 manader varje gang under forutsattning att
uppsagning inte har skett. Avtalet forlangs kalenderarsvis

.3 — uppségning

Skall vara skriftligt eller via e-post till sales@dms-sweden.com och daterad minst
1 manad fore slutet av den aktuella avtalsperioden dvs fore 31a November.
Leverantren dger ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan ifall anvandaren
har brustit mot sina dtaganden i detta avtal och/eller ar i dréjsmal med betalning i
mer an 30 dagar fran forfallodatumet.
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85 — Ansvarsbegransning
.1 - korrekthet
Emedan leverantoren efterstravar att ServiceConnection skall validera och
tillhandahalla sa korrekta uppgifter som mojligt tar leverantéren inget ansvar for
ev skador och/eller kostnader som uppstar hos anvandaren genom sin anvandning
av ServiceConnection.

.2 —tillgang och sakerhet

Leverantoren skall efterstrava att tillhandahalla ett sakert och palitligt
informationssystem men skall inte hallas ansvarig for kostnader eller skador som
uppstar hos anvandaren som en foljd av bristfallig kommunikation mellan
anvandaren och ServiceConnection. Vidare skall leverantéren inte kunna hallas
ansvarig for kostnader och/eller skador orsakade av trafikstorningar mellan
anvandaren och ServiceConnection dar storningarna dr orsakade av
omstandigheter utanfor leverantérens kontroll. Aven sddana stérningar som
orsakas av leverantéren men som atgardas inom rimlig tid skall inte anses som
gilltig grund for skadestandskrav fran anvandaren.
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Prislista 2012
Moms tillkommer

Driftskostnaden for ServiceConnection bestar dels av en fast arsavgift och dels av
en rorlig trafikavgift som minskar med 6kad anvéndning.

Fasta arsavgifter

Fast arsavgift for en butik ej trafikavgifter Per ar 2,250:-
Inloggning for 1 serviceverkstad - trafikavgift tillkommer Per ar 4,750:-
Tillkommande verkstadsfilialer Per ar 2,250:-
Inloggning for CallCenter — per ar och ansluten login Per login
1-10 logins 500:-

11-20 logins 450:-

21-50 logins 370:-

51-100 logins 230:-
101-255 logins 150:-

> 255 logins begér offert
Leverantors login — per mérke 7,500:-

Trafikavgifter / order per ar’

1-500 2.00:- st
501 - 1000 1.75:- st
1001 - 2000 1.65:- st
2001 — 5000 1.50:- st
> 5000 Begér offert

! Avser engéngskostnad per order for order inskrivna i butiken samt order nedtagna av verkstan samt inskrivna av
verkstan och uppladade till ServiceConnection

Data Management Systems Sweden AB . Tel:08-7793039
Jonkopingsv 24 m Fax:08-7112330
544 30 Hjo mpaweassne E-Mall:tba@soswin.com

Sweden 5/5 T VAT nr:556597-3889



