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Servicevtal

81 Avtalsperiod och giltighet

Avtadet géler arsvisfr.o.m 200 _-01-01 under forutséttning att arskostnaden for serviceavtal et
har erlagts av kunden. For att nya avtal skall gélla krévs att kunden har signerat en kopia av
detta avtal och faxat eller postat kopian till DMS.

82 Uppsagning av avtalet
Avtalet kan sagas upp av resp part senast den 30 September varje &r, i annat fall forlangs
avtalet automatiskt att gallat.o.m 31 december f6ljande &r.

83 Kostnad

DMS debiterar kunden ett belopp baserat pA DM S aktuella prislista for serviceavtal. Summan
debiterasi december varje & och avser darmed betalning for serviceavtal for det kommande
aret.

84 Prishdjningar

Ev prishojningar som inte orsakas av ett Okat antal arbetsplatslicenser hos kunden, skall
meddelas av DM S senast 1a September.

DM S &tar sig foljande:

85Att ge kunden tillgang till de senaste version(er) av det eller de programvaror som omfattas
av serviceavtalet.

86Att inom rimlig tid fran anméan atgarda felaktigheter i programvaran som & av betydelse
for kunden. Med felaktighet menas sadan funktion eller funktioner i programvaran som inte
motsvarar den funktionsbeskrivningen som ingar i programvarans dokumentation eller
tilldggsdokumentation fattad av DMS.

§7Att tillhandahalla assistans och rad betraffande kundens anvandning av programvaran samt
den del av sgl server databasen som utnyttjas av programvaran. Dessa stodtjanster skall vara
tillgéngliga per telefon under normal kontorstid. Vid ev nédlage éger kunden réit till hjap
aven utanfor kontorstid dock forbehaller sig DM S rétt att debitera kunden for arbetad tid samt
resekostnader om nddl&get inte & direkt orsakad av programvaran.
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87.1 SLA (Service level Agreement)
Kunden tecknar sig fér antingen normal service eller prioritets -service. ’Normal’
service innebdr att DM S skall 6ppna ett supportérende inom 24 timmar under normal
kontorstid. Vid prioriterad SLA skall DM S 6ppna ett &rende inom 2 timmar (normal
kontorstid) samt ge arendet fortur fore andra icke-priotierade supportarenden. Om
mojligt skall kundens problem l6sas utan vidare dréjsmal for sdval normal som
prioiterade arenden. Om kunden véjer prioriterad SLA ankommer det pa kunden att vid
felanmaan valjanormal eller hog prioritet.

88Att informera kunden om ev kénda fel eller problem som kan finnas men som inte kan
atgardas paen gang av DMS, liksom ev kanda virus eller annan storning som kan paverka
kundens anvandning av programvaran.

89A(tt beakta kundens framtida behov och nskema om programforandringar och da det ar
maojligt inkludera dessai kommande versioner av programvaran.

§10 Att minst 1 gang per & sammantraffa med kunden for att héra kundens synpunkter och
onskemal betraffande programvaran och dess anvandning. Ev resekostnader betalas av
kunden.

§11 Att underhdlla och utveckla programmet for att méta de krav som kan stéllas pa kunden
av myndighet eller dennes uppdragsgivare. DM S forbehdller sig emellertid rétten att debitera
kunden i defall sddanaforandringar & av sérintresse for kunden och sker genom kundens
uppdrag till DMS.

Kundens dtaganden

§12 Kunden &tar sig att sorja for en sd god sékerhet som majligt saval avseende data som
otillborlig intréng i programvaran och dess databaser. Betréffande datasakerhet férvantas
kunden hallaminst fem (5) aktuella kopior av databasen med 1 dygns mellanrum samt att
dessa kopior & kontrollerade i samband med att de skapas.

§13 Kunden atar sig att vid behov ge DM Stillgang till den delen av SQL servern som
anvands av programvaran samt att hemlighalla ev |6senord mm som kan komma att meddelas
kunden eller som kunden pa annat satt kommer till kénnedom om.

814 | och med detta avtal ar krav pa ekonomisk ersattning och/eller kompensation for ev
skador som kan uppsta som en f6ljd av kundens anvandning av programvaran oavsett om
anvandningen kan anses vara felaktig eller g, begrénsad till %2 basbel opp.
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Tvist

8§15 Ev tvist som uppstar och inte kan 0sas av parterna skall hanskjutastill enskild skiljeman
for avgorande. Parterna férbinder sig att darmed aven rétta sig efter skiljemannens besl ut.
Skiljemannen skall utses av parterna eller deras ombud och parterna delar lika pa
skiljemannens kostnader oavsett utkomst.

Sekretess

8§16 Parternaingdr harmed i ett sekretessavtal som innebér att part inte far avsljainformation
om den andra parten, dess produkter eller féretagsinformation eller annat som uttryckligen
uppges vara av konfidentiell slag eller annat material eller information som rimligen kan
anses vara skadligt for den andra parten vid avsl6janden for tredje part. Brott mot denna
klausul skall anses vara skadestandsgrundande.

F6r DMS Sweden AB For kunden
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